ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatalyos: 2025. majus 22-t6l

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) hatarozza meg az Inota
Festival Korlatolt Felel6sségi Tarsasag (a tovabbiakban Inota Festival Kft ) altal
szervezett és megrendezésre keruld Inota Fesztival tekintetében a jegyvasarlasra,
illetbleg egyéb termékek és szolgaltatasok vasarlasara, valamint az Inota Festival Kft
€s a jegyvasarlok kozotti jogviszonyra vonatkozo jogokat €s kotelezettségeket;
tovabba a latogatok az Inota Fesztivalon vald részvételének altalanos feltételeit,
illetéleg az Inota Festival Kft és a latogatok kozotti jogviszonyra vonatkozé jogokat és
kotelezettseégeket.

Jelen ASZF 1. és IV. részének rendelkezései minden esetben iranyadok az Inota
Fesztivalon valé jegyvasarlasra, illetbleg egyéb termékek és szolgaltatasok
megvasarlasara, tovabba az Inota Fesztivalon valo részvételre, valamint az Inota
festival Kft és a jegyvasarlok és latogatdk kozotti jogviszonyra. Az Inota Fesztival-ra
torténd jegyvasarlas, illetéleg egyéb termék vagy szolgaltatas vasarlasanak feltételeit
a jelen ASZF Il. része szabalyozza. A jelen ASZF Ill. része szabalyozza a latogatdk
az Inota Fesztivalon valo6 részvételének altalanos feltételeit, illetéleg az Inota festival
Kft és a latogatdk kozotti jogviszonyra vonatkozd jogokat és kotelezettségeket.
Amennyiben a jegyvasarl6 nem az Inota Fesztivalon torténd részvételre jogosito
jegyet, hanem egyéb terméket vagy szolgaltatast vasarol, ugy ezen termékre,
szolgaltatasra az ASZF lll. része nem alkalmazandd, ugyanakkor az adott termék,
szolgaltatas kulon okiratba foglalt szerzédéses feltételei alkalmazandok.

Az Inota Festival Kft tajékoztatja a fogyasztdkat, hogy a mindenkor hatalyos ASZF,
valamint az egyes rendezvények jelen ASZF részét nem képezé hazirendjei, az
egyéb termékek, szolgaltatasok kilén szerzédéses feltételei, tovabba a jelen ASZF
részét szintén nem képezd Altalanos Adatvédelmi Szabalyzat és annak mellékletei,
valamint az egyes adatkezelésekre egyedileg vonatkozo6 adatkezelési tajékoztatdk az
inotafestival.hu oldalon elérhetd, megtekinthetd, és onnan nyomtathato, valamint
megtalalhaté az Inota Festival Kft levelezési cimén (1082 Budapest, Vajdahunyad
utca 4.), a pénztarakban és az informaciés pontokon. Az Inota Festival Kft az
Altalanos Adatvédelmi Szabalyzatat, valamint a kozzétett adatkezelési tajékoztatokat
id6rél-idére felulvizsgalja és mddosithatja.

|. BEVEZETO RENDELKEZESEK
A. AZ INOTA FESTIVAL KFT ADATAI

Az Inota Festival Kft teljes cégneve: Inota Festival Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Az Inota Festival Kft székhelye: 8100 Varpalota, Erém{ utca 6.

Az Inota Festival Kft-t nyilvantarté hatésag: Févarosi Torvényszék
Cégbirésaga

Az Inota Festival Kft cégjegyzékszama: 19-09-525095



Az Inota Festival Kft adészama: 32802595-2-19
B. FOGALOMMEGHATAROZASOK
1. Az Inota Festival Kft: az A. pontban meghatarozott gazdasagi tarsasag.

2. Inota Fesztival az Inota Festival Kft altal szervezett és megrendezésre keruld
rendezvény, azaz a Inota Festival Kft altal adott id6szakban és terlleten biztositott
eléadomivészeti — zenei, szorakoztatd, gasztrondmiai és kulturalis — programok és
mas, ingyenes vagy fizetés Szolgaltatasok dsszessége.

3. Inota Fesztival id6tartama: adott Inota Fesztival idétartama megegyezik az Inota
Fesztival kezdd és zard id6pontja kozotti idétartammal, ahol kezd6 idépontnak az
értékesités megkezdésekor az adott Inota Fesztivalra vonatkozdlag a Inota Festival
Kft-t6l megvasarolhatdé Jegyek kozul idében a legkorabbi belépésre jogositd Jegy
ervényességenek kezdete, zaro idépontnak pedig az értékesités megkezdésekor az
adott Inota Fesztival vonatkozolag az Inota Festival Kft-t6l megvasarolhatd Jegyek
kozul idében a legtovabb érvényes Jegy érvényességének vége tekintendd. Az Inota
Festival Kft fenntartja a jogot, hogy az Inota Fesztival el6z6ekben meghatarozott
idétartaman  kivul es6é poétnapon is szervezzen programot, illetve nyujtson
Szolgaltatasokat. Az ilyen pétnapok nem mindsulnek az Inota Fesztival szerves
részének, és azok csak a potnapi belépésre jogositdé, megfelelé potjegy megvaltasa
ellenében latogathatdk.

4. Termék: az Inota Festival Kft-t6l, Kozremikodéitdl vagy egyéb Szerzédéses
partnereitél az Inota Fesztivalnak vagy az Inota Fesztivalhoz kapcsoldéddan
megvasarolhaté dolog és vagyoni értéki jog, illetve az ezekre valthatd utalvany vagy
mas hasonlé eszkoz.

5. Szolgaltatas: minden olyan szolgaltatdas, amelyet a Inota Festival Kift,
Kbzrem(koddi vagy Szerzddéses partnerei az Inota Fesztivalon vagy az Inota
Fesztivalhoz kapcsoléddan — akar ingyen, akar ellenérték fejében — hozzaférhetévé
tesznek.

6. Jegy: az Inota Festival Kft altal szervezett Inota Fesztivalon a belépésre jogosito
karszalagra vonatkozo igényt megtestesitd, barmely (nyomtatott vagy elektronikus)
formaban kiallitott és egyedi azonositoval ellatott, bemutatora szolé igazolas.

7. Karszalag: adott Jegy érvényesitésekor az Inota Festival Kft altal alkalmazott, az
Inota Fesztivalon a Jegyben foglaltak szerinti (napijegy, bérlet) jogosultsagokat
biztositd, az adott Inota Fesztival zarasat kovetd huszonnégy ora elteltéig a Inota
Festival Kft tulajdonaban all6 igazolas, amely — a lll. rész 2. pontja szerint rogzitve —
kizarélagosan tanusitja, hogy visel6je jogosult az adott Inota Fesztival latogatasara,
azzal, hogy egyes Jegyekben foglalt jogosultsagokat tobb karszalag egyuttesen
testesithet meg.

8. Check-in: az az el6zetes vagy a belépést kozvetlenll megel6z6 folyamat, amelynek
soran az adott Jegyet karszalagra valtjak.

9. Fogyaszto: a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja, illetve a fogyasztovédelemrdl szold
1997. évi CLV. térvény 2.§ a) pontja szerinti Jegyvasarlo, Latogatd és a t6luk



klilonbdz6 mas jegybirtokos személy. Nem mindsul Fogyasztonak a Jogosulatlan
résztvevo.

10. Jegyvasarlé: a Jegyet, Terméket vagy Szolgaltatast az Inota Festival Kft-t6l
megvasarlo személy.

11. Latogato: az a természetes személy, aki adott az Inota Fesztival belépésre
jogosultként részt vesz.

12. Jogosulatlan résztvevd: az a természetes személy, aki adott az Inota Fesztivalon
anélkul vesz részt, hogy a belépésre érvényes jogcime lenne, ideértve az is, aki
jogszerltlenul birtokaba kerult Jegyet érvényes karszalagra valt be, vagy az a
harmadik személy, aki ilyen karszalaggal vesz részt az Inota Fesztivalon.

13. Kdzremkddd: za Inota Festival Kft — az Inota Fesztival |étrejottét el6seqitd —
alvallalkozéja vagy megbizottja.

14. Szerz6déses partner: adott Inota Fesztivalon vagy Inota Fesztival kapcsan az
Inota Festival Kft-vel létrehozott szerz6déses jogviszony alapjan o6nallo
tevékenységet végz6 — Kézremikoddnek nem minésuld — vallalkozas vagy mas jogi
szemely.

15. Harmadik személyek: az Inota Festival Kft-n és a Fogyaszton kivuli természetes
€s jogi személyek.

16. Hazirend: az Inota Fesztivalra vonatkozé — részben a jelen ASZF-ben talalhatd
el6irasok rovid Osszefoglalojat, részben az Inota Fesztival korulményeire tekintettel
megallapitott kotelez6 rendelkezéseket tartalmazé — belépési és magatartasi
szabalyokat magaban foglald, az ASZF mellékletét nem képezé dokumentumok,
amelyek elérhetéek az Inota Festival Kft és az Inota Fesztival honlapjan valamint az
Inota Fesztival helyszinén.

C. AZ ASZF HATALYA

1. A jelen ASZF személyi hatalya kiterjed az Inota Festival Kft-re, valamint a
Fogyasztokra, illetéleg a Jogosulatlan résztvevékre. Az Inota Festival Kft és a
Kozremikodbk, Szerz6déses partnerek kozotti jogviszony feltételeit kulon
szerz6dések tartalmazzak. Amennyiben a Latogatd olyan Jeggyel |ép be, amely nem
a jelen ASZF II. rész 2. pontja szerinti jegyvasarlasi tranzakcié eredményeként keriilt
kidllitadsra (ideértve kulondsen a fellépbi /artist/, stab- /staff/, vendég- /guest/,
kereskedd6i /vendor/ és sajto- /press/ jegyeket), ugy az ilyen Latogatéra a jelen
ASZF-ben leirtakon tul egyéb — esetlegesen a jelen ASZF-ben leirtaktdl eltéré —
eléirasok is vonatkozhatnak, amelyeket az Inota Festival Kft altal kibocsatott kilon
dokumentum tartalmaz.

2. A Fogyaszté tudomasul veszi, hogy az Inota Festival Kft a jelen ASZF-et jogosult
egyoldaluan, alapos okkal modositani. Alapos oknak tekintendd a felek kozotti
jogviszonyra vonatkozé jogszabaly kotelezd rendelkezésének valtozasa, illetbleg, ha
a mobdositast az Inota Fesztival mindenkori  biztonsagos vagy gazdasagos
lebonyolithatésaga, kodzbiztonsagi vagy kozegészségugyi szempontok, az Inota
Festival Kft altal alkalmazott jegyértékesitési folyamatok fejlesztése vagy valtozasa, a



szervez6i tapasztalatokbol levont kovetkeztetések vagy hazai vagy nemzetkozi
gazdasagi  korulmények, piaci folyamatok, illetbleg fesztivallatogatasi szokasok
valtozasa indokolja. Az ASZF moédositasa esetén a modositasok délt és alahuzott
betlivel, a torlések athuzott betlvel kerllnek megjeldlésre az idében utolso,
modositassal egységes szerkezetbe foglalt ASZF tartalmahoz viszonyitva. A
modositasok az Inota Festival Kft altal Gzemeltetett honlapon térténé kdzzététellel,
azonnali hatallyal hatalyba lépnek, és amennyiben a modositas a lll. rész szerinti
jogviszonyt (azaz nem kizarélag a Il. rész szerinti vasarlasi folyamatot) érinti, ugy
ezen id6ponttdl kezd6dé tizennégy napig a Jegyvasarlo jogosult a jelen jogviszonytol
indokolas nélkul, irasban elallni, feltéve, hogy az Inota Fesztivalon valo latogatast meg
nem kezdte meg. Az eladllas joga nem illeti meg a Jegyvasarlét, ha a modositas
kizardlag a Latogatdkra nézve kedvezdbb rendelkezéseket tartalmaz, vagy ha a
Jegyet a modositas kozzétételekor mar atruhazta harmadik személy részére. Ez
utobbi esetben az elallds joga a mindenkori jegybirtokost illeti meg, kivéve, ha a
modositas kizardlag a Latogatokra nézve kedvez6bb rendelkezéseket tartalmaz. Erre
is figyelemmel az Inota Festival Kft felhivja a Fogyaszté figyelmét, hogy az ASZF —
tovabba az Inota Fesztival Hazirendje, valamint az Altalanos Adatvédelmi Szabalyzat
és annak mellékletei, valamint az egyes adatkezelésekre egyedileg vonatkozo
adatkezelési tajékoztatok, amelyek nem képezik a jelen ASZF részét — a
jegyvasarlast kovetéen, akar az Inota Fesztival kdzvetlenil megel6zéen is
médosulhatnak. Az Inota Festival Kft javasolia a Fogyaszténak a jelen ASZF
valtozasainak figyelemmel kovetését.

3. A Jegyvasarlo a Jegy, Termék vagy Szolgaltatas megvasarlasaval, a Jegyvasarlotol
klldnbdz6 jegybirtokos személy a Jegy jogszerl megszerzésével, a Latogato,
amennyiben korabban nem volt jegybirtokos, a lll. rész 2. pontjaban irt Check-in
megkezdésével a jelen ASZF-et magara nézve kotelezének elfogadja. Errdl a
korulményrél a Jegyvasarldo — illetve tovabbi atruhazaskor a tovabbi atruhazo —
koteles a Jegy atruhazasakor a Latogatét tajékoztatni, és felelés valamennyi, a
tajékoztatas elmulasztasabdl eredd karért.

4. Az a jegybirtokos, aki a birtokaban Iév6 Jegyhez nem jogszerilen jutott hozza —
ideértve azt is, ha a Jegyhez valamely korabbi jegybirtokos jutott hozza jogszeritlendl
— a lll. rész 2. pontjaban irt Check-in folyamat megkezdésével, a karszalaggal
rendelkez6 Jogosulatlan résztvevé a karszalag atvételével, a karszalaggal nem
rendelkezd Jogosulatlan résztvevé pedig az Inota Fesztivalon torténd jogosulatlan
részvétel megkezdésével magara nézve kotelezének elfogadja a jelen ASZF-ben
szerepld elbirasokat és kotelezettségeket. Ezen személyek tudomasul veszik, hogy
az Inota Festival Kft-vel szemben a jelen ASZF alapjan jogosultsagok éket nem illetik
meg, figyelemmel arra, hogy az Inota Festival Kft vellk nem létesit kdtelmet és nem
tesz feléjuk semmilyen kotelezettségvallalast.

. JEGYEK, VASARLAS

1. Jegy

A Inota Festival Kft a Jegyvasarld részére értékesiti az adott Inota Fesztivalon valo



részvételre jogositd Jegyet, amely jogviszony a Jegy ellenértékének megfizetésével
és a Jegy az Inota Festival Kft altali atadasaval teljesedésbe megy. Ezt kdvetben a
Jegyvasarlé — amennyiben a Jegy az 8 birtokaban marad —, illetéleg a mindenkori, a
Jegyet jogszerl szerz6dések lancolatan keresztil megszerz§ jegybirtokos arra valik
jogosultta, hogy az Inota Festival Kft a Jegyét a lll. rész 2. pontja szerint a megfeleld
karszalag(ok)ra cserélje.

2. Vasarlasi folyamat
2.1. Vasarlas elektronikus uton

Az online vasarlasi médokat az Inota Festival Kft killon szakosodott Szerz6déses
partner bevonasaval végzi, pénzintézet altal biztositott biztonsagos online fizetési
fellleten keresztll. Ezen rendszerben foglalasra nincsen lehetéség, azonban az
Inota Festival Kft meghatarozott kdrben ez aldl kivételt tehet. A sziikséges adatok
megadasat, jelen ASZF, illetéleg az esetleges tovabbi Termékekre vagy
Szolgaltatasokra vonatkoz6 szerzddéses feltételek elfogadasat és a sikeres banki
tranzakciot kovetéen az Inota Festival Kft vagy Szerz6déses partnere emailt kiild a
Jegyvasarlo altal megadott email-cimre, amely tartalmazza az(oka)t a link(eket)et,
amelyrél az 6t megilletd Jegye(ke)t és/vagy egyéb Termékre vagy Szolgaltatasra
vonatkozo6 igazolasokat letdltheti. Amennyiben a Jegye(ke)t vagy igazolasokat a
Jegyvasarlo technikai okokbdl kifolyolag nem kapta meg, ugy az Inota Festival Kft
azokat a megadott email-cimre a Jegyvasarld erre iranyuld jelzése esetén ismételten
és dijmentesen megkuldi. Tekintettel arra, hogy a vasarlast kovetéen az email az
Inota Festival Kft altali kikildésével a vasarlas lezartnak, a Jegy, illetve az egyéb
Termékekre, Szolgaltatasokra vonatkozo igazolasok pedig atvettnek tekintendék, a
Jegyvasarl6 kizardlagos felel6ssége, hogy az Inota Festival Kft felé késedelem nélkdl
jelezze, ha a Jegyet vagy igazolast mégsem kapta meg.

Minden egyes megvasarolt Jegyhez, Termékhez és Szolgaltatashoz kilén igazolas
(voucher és/vagy egyéb, egyedi azonositasra alkalmas elektronikus megoldas
[példaul QR-kdd]) tartozik, ezért a Jegyvasarlo a letdltési fellleten vasarlasonként a
vasarolt Jegyek, Termékek és Szolgaltatasok szamatdl fliggben egy vagy tobb linket
talal. Mindegyik link kulonb6zd igazolashoz (voucherhez és/vagy egyéb, egyedi
azonositasra alkalmas elektronikus megoldashoz) vezet, tébb Jegy, Termék vagy
Szolgaltatas vasarlasa esetén ezért — ha az Inota Festival Kft eltér6 lehetéséget nem
biztosit — valamennyi igazolas bemutatasa szukséges. Az Inota Festival Kft az Inota
Fesztival helyszinén egy darab igazolas (voucher, illetve egyéb, egyedi azonositasra
alkalmas elektronikus megoldas) ellenében egy darab karszalagot, illetve a Jegy,
Termék vagy Szolgaltatas jellegétél fuggben kapcsolodo (példaul VIP-) karszalagot
vagy Jegyet ad ki, kivéve amennyiben adott Termék vagy Szolgaltatas
igénybevételéhez karszalag vagy tovabbi karszalag nem szukséges.

A Latogato felel6ssége az igazolas (voucher, illetve az egyéb, egyedi azonositasra
alkalmas elektronikus megoldas) megbrzése, és az Inota Festival-re valé belépéskor
a vasarlaskor kapott tajékoztatas szerinti megfelelé formaban térténé bemutatasa.

Az Inota Festival Kft kifejezetten felhivja a figyelmet, hogy a Jegyek (voucherek, illetve
az egyéb, egyedi azonositasra alkalmas elektronikus megoldasok) a lll. rész 2.



pontjaban irt Check-in megtorténtéig bemutatéra szolnak. A szamuvitel
jogszabalyoknak torténé megfelelés és a tranzakciok biztonsaga érdekében, az
Altalanos Adatvédelmi Szabalyzatban és annak mellékleteiben, valamint az egyes
adatkezelésekre egyedileg vonatkozo6 adatkezelési tajékoztatékban foglaltak szerint —
annak ellenére, hogy a Jegyek, Termékek és Szolgaltatdsok nem nevesitettek — az
Inota Festival Kft a Jegyvasarld adatait megbrzi, és ezen adatok az Inota Festival Kft
adatbazisaban 0sszekapcsolasra kerllnek a megvasarolt Jegyekkel, Termékekkel és
Szolgéltatasokkal, tovabba az Altalanos Adatvédelmi Szabalyzatban és annak
mellékleteiben, valamint az egyes adatkezelésekre egyedileg vonatkoz6 adatkezelési
tajékoztatokban foglaltak szerint tovabbitasra kerllhetnek az adott Terméket,
Szolgaltatast nyujté Kozremikdddnek vagy Szerzédéses partnernek.

Az elb6zbekben leirtakkal ellentétben, amennyiben valamely Jegyre, Termékre vagy
Szolgaltatasra val6 jogosultsag fennallasanak megallapitasahoz ez szikséges, ugy
az adott Jegyhez, Termékhez vagy Szolgaltatashoz mar a Check-int megel6zéen
meghatarozott személy kerulhet rendelésre. Egyes, nem vasarlasi tranzakcio
eredményeként kiallitott Jegyek — az azok kiadasanak alapjaul szolgald szerzédések
szerint — meghatarozott Latogatdhoz kotottek lehetnek.

Az online vasarlasra vonatkozd részletes feltételek kapcsan az online vasarlasi
felileteken és elérhetGségeken nyujt az Inota Festival Kft, Kozremikodéje vagy
Szerzddéses partnere részletes tajékoztatast, kuldndsen a kovetkezd témakorok
tekintetében: online szerzédéskotés, fizetési és teljesitési mddok, szamlazas,
adatkezelés. Az Inota Festival Kft felhivja a figyelmet, hogy az ilyen Szerz&édéses
partner adott esetben sajat altalanos szerz6dési feltételeket is alkalmaz, amely
ugyanakkor a jelen ASZF hatalyat nem érinti.

Az Inota Festival Kft fenntartja a jogot, hogy az online szolgaltatasért tételenként
adminisztracios dijat szamoljon fel.

2.2. Vasarlas személyesen

A Jegyvasarld az Inota Festival Kft vagy Szerz6déses partnere altal Uzemeltetett
értékesitési pontokon nyitvatartasi idében az ott feltlintetett fizetési mdédokon, egyideji
teljesités mellett tudja atvenni a Jegye(ke)t, illetve Termékekre és Szolgaltatasokra
vonatkozo6 igazolasokat. Az Inota Festival Kft fenntartja a jogot, hogy a vasarlas
soran tételenként adminisztraciés dijat szamoljon fel.

2.3. A Jegy, Termékek és Szolgaltatasok atruhazasa

A Jegy és az Inota Festival Kft altal eladott egyéb Termékek és Szolgaltatasok a Ill.
rész 2. pontjaban irt Check-in megtérténtéig szabadon atruhazhaték, mig a nem az
Inota Festival Kft, hanem Kozremi(kod6i vagy egyéb Szerzddéses partnerei altal
kinalt Termékek és Szolgaltatasok az azokat nyujtd személy dontésétdl fluggben
lehetnek atruhazhatok. Atruhazas esetén az atruhazd kételes biztositani, hogy a
Jegyet, Terméket vagy Szolgaltatast megszerz6 személy az Inota Festival Kft
ASZF-jét és egyéb szerzédéses feltételeit elfogadja, és felelés valamennyi, a
tajékoztatas elmulasztasabol eredd karért. A Jegyet, Terméket vagy Szolgaltatast
megszerzd személy tudomassal bir arrél, hogy az atruhazé személynek — és egynél
tobbszdri atruhazas esetén a korabbi atruhazdéknak is — értelemszeriien hozzaférése



van a Jegy karszalagra valtasahoz, illetve a Termék vagy Szolgaltatas
felhasznalasahoz szukséges igazolashoz (voucherhez  és/vagy egyéb, egyedi
azonositasra alkalmas elektronikus megoldashoz). A megszerzd személy felel6ssége
gondoskodni arrdl, hogy az atruhazé személy ezen igazolast mar ne hasznalhassa
fel. Az atruhazasra iranyuld tranzakcio feltételeit az atruhazé és a megszerz6
személy egymas kozott alakitja ki, emiatt a kozottuk Iétrejové jogviszonyra — ideértve
a felelésségre a Jeggyel, Termékkel és Szolgaltatassal valé esetleges
visszaélésekért — kizarolag kett6juk megallapodasa az iranyad6. Mivel ezen
jogviszonynak nem részese, az Inota Festival Kft kifejezetten kizar a Jegyek,
Termékek és Szolgaltatasok atruhazasaval kapcsolatos mindennemd felel6sséget, az
esetleges visszaélésekeért (példaul a Jegyen, igazolason szereplé koddal tortéent
korabbi, jogosulatlan belépésért) vald felelésséget is ideértve, és felhivja a figyelmet
arra, hogy visszaélés esetén sem ad ki a Jegyet, Terméket vagy Szolgaltatast
megszerzd személy részére karszalagot vagy uj Jegyet, igazolast.

3. Jegyek, igazolasok poétlasa, cseréje, visszavaltasa és visszatérités

A vasarlasi folyamat a fizetés megtorténte el6tt barmikor, kovetkezmények nélkal
megszakithatd. Ezt kdvetden a Jegyvasarlot a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 29. §
(1) bekezdés 1) pontja alapjan a jegyértékesitési szolgaltatas igénybevételétdl valo
elallasi jog nem illeti meg. Az Inota Festival Kft kizarja a Jegyek és egyéb Termékek,
Szolgaltatasok cseréjét, poétlasat, visszavaltasat, vasarlasi értékik egyéb maédon valé
téritését, ide nem értve az Inota Fesztival esetében az Inota Festival Kft altal
egyedileg meghatarozhaté specialis eseteket; amennyiben az Inota Fesztival nem
tarthaté meg vagy a jelen ASZF IV. Részének 3. pontja szerinti Vis Maior esemény
miatt lemondasra kerll; vagy a Jegyek VIP Jegyre cserélését megfelel6 egyideji
rafizetés mellett. A félreértések elkerilése érdekében egyéb okbdl nem kertlhet sor a
Jegyek és egyéb Termékek, Szolgaltatasok cseréjére, poétlasara, visszavaltasara,
vasarlasi ertéekuk egyéb modon valo visszatéritésére, igy abban az esetben sem, ha a
Jegyvasarld6 vagy — amennyiben ez t6le eltér — a Jegyet vagy a karszalagot
jogszerlien birtokaban tarté személy az Inota Fesztivalon barmely okbdl nem kivan
vagy nem képes részt venni (pl. beutazasi, kiutazasi tilalom vagy korlatozas,
betegség, baleset, szubjektiv értékelési szempontok), vagy a Latogatd a részvétellel
a karszalag altal lehetévé tett idépontnal hamarabb felhagy. Az Inota Festival Kft erre
tekintettel javasolja az ilyen esetekre vonatkozoan biztositas kotését. Barmilyen
visszatéritésre a jelen ASZF, az arra vonatkozé és a jelen ASZF IV. Részének 3.
pontjaban meghatarozott Visszatéritési Szabalyzat vagy Szabalyzatok iranyaddk. E
vonatkozasban chargeback igény nem tamaszthatd, tekintettel arra, hogy a jelen
ASZF Il. Részének 1. pontja szerint a jegyvasarlasi tranzakcié teljesiiltnek tekintendé
a Jegy aranak medfizetésével és a Jegy atadasaval.

4. Szavatossag, felel6sségi kérdések

4.1. A Fogyaszté tudomasul veszi, hogy az Inota Fesztivalhoz kapcsoléddan olyan
Termékek és Szolgaltatasok is megvasarolhatok, amelyeket nem az Inota Festival Kft
vagy Kozremikodéi, hanem mas Szerzdédéses partnerek nyujtanak szamara. llyen
esetekben a szerzd6dés kdzvetlenll a Fogyasztd és a Szerz6déses partner kozott jon
létre, a jogviszonybdl szarmazo jogok és kotelezettségek kozvetlenul 6ket jogositjak,
illetve kotelezik. A Fogyasztd kifejezetten tudomasul veszi, hogy az ilyen Termékekkel



és Szolgaltatasokkal, illetéleg a rajuk vonatkoz6 jogviszonnyal 6sszefliggésben az
Inota Festival Kft-vel szemben semmilyen igényt nem tdmaszthat. Az Inota Festival
Kft altalanossagban is Kkijelenti, hogy nem vallal semmilyen felel6sséget a
Szerz8déses partnerek altal nyujtott Termékekkel és Szolgaltatasokkal kapcsolatban.
A Szerz6déses partnerek altal nyujtott Szolgaltatadsokat és Termékeket a Fogyaszto
kizarolag sajat felelésségére veheti igénybe, hasznalhatja. Az Inota Festival Kft nem
vallal semmilyen felel6sséget a Szerz6déses partnerek altal biztositott Szolgaltatasok
és Termékek igénybevételével, illetve hasznalataval kapcsolatban keletkezett vagy
elszenvedett karokert.

4.2. A Fogyaszto kijelenti, hogy az altala valésként megadott adatok a valésagnak
megfeleléen kerllnek megadasra a vasarlas keretében és minden egyéb olyan
alkalommal, amikor az a Szolgaltatasok igénybevétele soran sziukséges. Az Inota
Festival Kft kizarja a helytelen vagy mikodésképtelen adatok, email-cim vagy
szallitasi cim megadasabdl eredd karért vald felel6ssegét, ugyanakkor az ezzel
kapcsolatosan felmerul6 karanak megtéritését kovetelheti.

4.3. A Fogyaszto tudomasul veszi, hogy az Inota Festival Kft nem felelés semmilyen
olyan karért vagy visszaélésért, amely valamely fizetési mdd alkalmazasa soran vagy
kovetkeztében keletkezik, igy azért sem, ha a bankkartya elvesztését a Fogyaszto
nem jelentette be a bankkartyat kibocsatd pénzintézet felé. Az Inota Festival Kft
kildondsen nem vallal felelésséget az alkalmazott fizetési megoldas hibaiért,
hianyossagaiért vagy biztonsagossagaért. Banki atutalas esetén az Inota Festival Kft
kizarja a felel6sségét az utalas atfutasanak id6tartamaért (kulonos figyelemmel a
banki szlinnapokra), valamint a befizet6-azonosité vagy az atutalasra kerul6 dsszeg
téves megadasabol eredb karokért.

4.4. A jelen ASZF alapjan az Inota Festival Kft és a Fogyasztd kdzétti jogviszonybol
szarmazé kovetelések érvényesitésére a Ptk. 6:22. § (3) bekezdése alapjan hat
hénapos elévulési hataridé all rendelkezésre, kivéve azt az esetet, amikor a jelen
ASZF révidebb idétartamot hataroz meg valamely jog gyakorlasara.

lll. RESZVETEL A RENDEZVENYEKEN

1. A jogviszony jellege

Az Inota Festival Kft a Latogatd részére lehetdséget biztosit az ASZF jelen II.
részében foglalt feltételek szerint az adott Inota Fesztivalon vald részvételre. Nem
jogosit visszatéritésre, ha a Jegyvasarlé vagy — amennyiben ez t6le eltér — a Jegyet
vagy a karszalagot jogszerien birtokaban tarté személy az Inota Fesztivalon barmely
okbol nem kivan vagy nem képes részt venni, vagy a Latogaté a részvétellel a
karszalag altal lehetévé tett id6pontnal hamarabb felhagy. A Jogosulatlan résztvevd
az Inota Fesztivalon torténd részvételre nem jogosult.

Adott Inota Fesztival — 6sszhangban az |. rész B/2. pontjaban irtakkal — programok és
az Inota Festival Kft altal nyujtott Szolgaltatasok o6sszességét jelenti, az Inota
Fesztivalon elérhetd konkrét programok és Szolgaltatasok tartalmat és mennyiségét
az Inota Festival Kft, mint szervezd és rendez6 alakitja ki. Tekintettel arra, hogy a



programokat és Szolgaltatasokat az Inota Festival Kft nagyszamu Koézremikodé
egyuttmikodésében, ezen Kozremikodék teljesitésének fluggvényében, tovabba a
szabadtéri Inota Fesztival esetében az ott érvényesulé iddjarasi hatasok altal
befolyasoltan nyujtja, azok hozzaférhetbségét, tartalmat, min6ségét és mennyiségét
(igy példaul adott el6ado(k) fellepését, az altaluk nyujtott eléadas elvarasoknak valo
megfeleléségét vagy adott programon és/vagy helyszinen torténé részvétel
lehet6séget) az Inota Festival Kft nem garantalja a Latogaté szamara, hanem a
Kbzrem(kdddk, a helyszin és a helyszinen lévd eszkdzok sajatossagaibol adddo
korlatok (példaul egyes zart rendezvényterek befogaddképessége) és az idbjarasi
koralmények kozott alakul. Mindazonaltal az Inota Festival Kft mindenkor torekszik az
elézetesen kommunikalt programok és Szolgaltatasok nyujtasara, iletve
ellehetetlenllés esetén a korabban kommunikalt kiesé program vagy Szolgaltatas
mas programmal vagy Szolgaltatassal torténd potlasara.

2. Check-in, karszalag

A Jegy karszalagra valtasat kovet6en a karszalag testesiti meg a Jegy nyujtotta
jogokat és kotelezettségeket.

A karszalagot az Inota Festival Kft azon személy részére adja ki az adott Inota
Fesztivalra valo belépést kozvetlenll megel6zben, aki az adott Jegy tekintetében a
Check-in folyamatot ekkor vagy a zInota Fesztivalt megel6z6en sikeresen elvégezte.

A Check-in elvégzésére az a személy jogosult, aki az adott Jegyhez kapcsolodo
igazolasban (a voucheren vagy az egyéb, egyedi azonositasra alkalmas elektronikus
megoldasban) szereplé kodot elészér bemutatja az Inota Fesztivalra vald belépést
kozvetlenul megel6zb6en, vagy elézetes Check-in esetén azt el6szor felhasznalja.

Az igazolassal valé esetleges visszaélés (példaul a koddal tortént korabbi,
jogosulatlan Check in vagy belépés) esetén karszalagot vagy uj Jegyet az Inota
Festival Kft nem ad ki. Erre tekintettel az igazolas (a voucher, illetve az egyéb, egyedi
azonositasra alkalmas elektronikus megoldas) olyan mdédon torténd, gondos 6rzése,
hogy ahhoz illetéktelenek ne férjenek hozza, a Jegyvasarlo, illetve a jegybirtokos
kizarélagos kotelezettsége és feleléssége. Az Inota Festival Kft az esetleges
visszaélésekert felelésséget nem vallal.

A Jegy karszalagra csak abban az esetben jogosit, ha a Jegyhez annak birtokosa —
illetbleg  egynél tobbszori atruhazas esetén valamennyi korabbi birtokos is —
jogszerien jutott hozza. Az Inota Festival Kft kifejezetten fenntartja a jogot arra, hogy
amennyiben a beléptetés soran annak a gyanuja merul fel, hogy a Jegy nem
jogszerl uton kerult a jegybirtokoshoz — vagy egynél tobbszori atruhazas esetén
valamely korabbi jegybirtokoshoz — (kiléndésen, de nem kizarolagosan
bankkartya-csalas gyanuja esetén), ugy a jegybirtokostdl a Jegy megszerzésének,
illetve megvasarlasanak jogszerliségét alatamaszté okiratokat és/vagy igazolast
kérjen, ezek megfelel6ségét sajat mérlegelése szerint megitélje, és megfelel6 okirat
vagy igazolas hianyaban a Jegyet vételar-visszatéritési kotelezettség nélkal
ervénytelenitse és a belépést az Inota Fesztivalra megtagadia.

Els6sorban a kézen hordott karszalag jogosit az Inota Fesztival terlletén valo



tartozkodasra, de indokolt, az Inota Festival Kft altal jovahagyott esetben a karszalag
mas olyan végtagon is viselhet, ahonnan az sérulésmentesen nem kerulhet
eltavolitasra. Az el6z6ekben leirtak betartasat az Inota Festival Kft és K6zrem(kodadi
ki- és belépéskor, illetve az Inota Fesztival terliletén folyamatosan ellenérzik. A
karszalag sérulése vagy elvesztése a Latogato kizardlagos feleléssegi korébe esik,
igy ilyen esemény bekovetkezte esetén a Latogatd elvesziti az ép karszalag nyujtotta
jogait, és koteles elhagyni az Inota Fesztival helyszinét. A sérult — atragasztott,
elvagott, megbontott patentu, kézfejnél nagyobb atmérdjia, barmely mas maddon
manipulalt karszalag érvénytelen. A megrongalddott, elveszett karszalagot az Inota
Festival Kft nem poétolja vagy cseréli.

Az Inota Festival Kft fenntartia a jogot tovabba arra is, hogy az Inota Fesztival
teriletén tartozkodé  személyek karszalagra vald jogosultsagat a helyszinen
folyamatosan ellenérizze. Az ellendrzott személyek kotelesek az Inota Festival Kft-vel
ebben a kdrben egyuttmikodni, és a megfeleld tajékoztatast megadni.

3. Belépés

3.1. Az Inota Fesztivalra kizardlag az arra kijelolt helyeken és idétartamban, kizardlag
az arra feljogositott személyek jogosultak belépni.

3.2. Belépéskor a Latogatd és a Jogosulatlan résztvevé alaveti magat az adott Inota
Fesztival vonatkozasaban alkalmazasra kerulé jogszer( beléptetési folyamatnak. A
Inota Festival Kft-nek jogaban all a beléptetési folyamat soran a Latogatd és a
Jogosulatlan résztvevd képmasat rogziteni és a felvételt a belépéssel kapcsolatos
visszaélések megel6zése és a felelés személyek felderitése érdekében megbrizni,
kezelni, valamint a hatésagok eziranyu megkeresése esetén részukre atadni.

3.3. Pandémias vagy epidémias helyzet esetén, a Latogatok védelme érdekében, a
Rendezvényre torténd belépés a hataskorrel rendelkezd hatéosagok vagy az Inota
Festival Kft Jarvanyugyi Terve altal meghatarozott tovabbi feltételektdl és eljarasoktol
tehetd fuggdvé. A hataskorrel rendelkezé hatdsag vagy az Inota Festival Kft altal
meghatarozott szabalyok, ugy mint az Inota Fesztival latogatasanak kizarasa a
pandémias vagy epidémias betegség tuneteinek fennallasa esetén, vagy az ilyen
tinetek fenn nem allasardl valé nyilatkozattétel megkdvetelése, vagy az Inota
Fesztivalon torténé belépés elbtti fizikai vizsgalat (pl. testhémérséklet mérése)
kotelezbek. Az Inota Festival Kft feleléssége e tekintetben kizart. Az Inota Festival Kft
az Inota Fesztival biztonsagos lebonyolitdsa érdekében fenntartja a jogot arra, hogy
az Inota Fesztival teruletére bevihet6 targyakat, eszk6zoket az adott Inota Fesztival
Hazirendjében vagy a beléptetési folyamat soran a helyszinen korlatozza. Az Inota
Fesztival terlletére étel, ital és dohanytermék csak annyiban és olyan mennyiségben
vihet6 be, amennyiben azt jogszabaly, vagy az adott Inota Fesztival Hazirendje
lehetévé teszi. Az Inota Festival Kft felhivja a Latogatdé figyelmét a Hazirend
ellenérzésére.

3.4. Az Inota Fesztival terlletére az Inota Festival Kft altal kiadott engedély nélkil
jarmivel behajtani tilos. Behajtasi engedéllyel rendelkezd személyek is kotelesek a
KRESZ el6irasait teljeskorien betartani az Inota Fesztivalon.

3.5. A Rendezvény csutortoki, pénteki és szombati napjan is 18 év alatti csak szulbi



feligyelettel este 22:00 6raig Iéphetnek be és tartozkodhatnak ott.

3.6. A Rendezvény terlletére a jogszabalyban meghatarozott segité kutyakon,
vakvezetd kutyakon és rendérségi kutyakon tulmenden hazi kedvencek behozasa
nem lehetséges.

A Rendezé javasolja, hogy az esetleges kellemetlenségek elkerllése érdekében a
segitd kutyak — amelyekrél a 27/2009. (XIl. 3.) SZMM rendelet rendelkezik —
behozatala esetén a kovetkez6 feltételeknek a Latogatdé megfelelni sziveskedjen. A
vakvezet6 és a fogyatékkal él6ket segitd terapias kutya esetében — a kutya szajanak
specialis funkciojat tekintve — szajkosar hasznalata nem kotelezd, de megléte ajanlott.
Amennyiben az INOTA ugy itéli meg, hogy a segit6 kutya a tulzott audiovizualis
ingerekre a kiképzéstdl eltéréen reagal, vagy tulzottan szenzitiv, akkor a Rendezvény
ideje alatt kotelezheti a Latogatot szajporaz, esetlegesen szajkosar felhelyezésére. A
seqgitd kutya bevitele a Rendezvényre a Latogatod feleléssége. Amennyiben a segitd
kutya a kiképzés soran elsajatitott magatartastol eltéréen viselkedik, a Rendezvény
teruletérdl kitilthato.

4. Magatartasi szabalyok az Inota Fesztival teruletén

4.1. A Latogato az Inota Fesztival terlletén az altalanos normakat betartva koteles
viselkedni a  vonatkozé jogi eléirasoknak, az ASZF-nek és a Hazirendnek
megfeleléen. Epidémias vagy pandémias helyzet esetén a Latogatok védelme
érdekében az Inota Fesztivalon torténé részvétel a hatalyos jogszabalyok, az
illetékes hatésagok rendelete vagy intézkedése, illetve az Inota Festival Kft
Jarvanyugyi Terve altal meghatarozott tovabbi feltételekhez és eljarasokhoz kothetd.
A hatalyos jogszabalyok, az illetékes hatdésag, valamint az Inota Festival Kft
rendelkezései — igy tobbek kozott maszkviselés elirasa a Inota Fesztivalon; a tobbi
Latogatotdl valé meghatarozott védétavolsag betartasa; az egyes rendezvények
maximalis latogatdéi szamara vonatkozé  korlatozas betartasa — kotelezbek. A
Latogato koteles a lehetd legrovidebb idén belul elhagyni az Inota Fesztival teruletét,
amennyiben a pandémia/epidémia alapjaul szolgalé betegség tuneteit észleli és
koteles orvoshoz fordulni. Az Inota Festival Kft az Inota Fesztivalon valé tavozasra
szolithatja fel azon Latogatot, aki a pandémia/epidémia alapjaul szolgald betegség
tuneteit mutatja. Az Inota Festival Kft felel6ssége e tekintetben kizart.

4.2. A Latogatd koteles tartozkodni minden olyan megnyilvanulastodl, kozléstél vagy
cselekedettdl, amely masok személyiségi jogait, vagy sajat életét, egészségét, vagy
testi épségét veszélyeztetheti vagy sértheti. Az Inota Festival Kft felhivja tovabba a
figyelmet arra, hogy az Inota Fesztival tomegrendezvénynek minésul, amelyek
maximalis kapacitassal (telthaz) is midkodhetnek, igy - amellett, hogy az Inota
Festival Kft mindenben eleget tesz a miiszaki, biztonsagi, hatdsagi el6irasoknak — az
Inota Fesztivalt mindenki csak sajat pszichikai, egészségugyi allapotanak
figyelembevételével, sajat felel6sségére latogathatja. Az Inota Festival Kft kifejezetten
kizarja a felel6sségét arra az esetre, ha a Latogatdk az el6zéekben leirtakat nem
tartjiak be vagy veszik figyelembe, illetve a magatartasi szabalyokat egymassal
szemben megszegik, egymasnak kart okoznak vagy egymassal szemben
bdncselekményt kdvetnek el.

4.3. A Szervez6 kifejezetten kizarja a felel6sségét arra az esetre, ha a Latogatd a
jelen ASZF-ben és mellékleteiben meghatarozottakat nem tartja be vagy veszi



figyelembe, illetve, ha a Latogatdok a magatartasi szabalyokat egymassal szemben
megszegik, egymasnak kart okoznak vagy egymassal szemben bincselekményt
kovetnek el. A Latogatot polgari jogi és buntetdjogi felel6sség terheli az altala az Inota
Festival egyes programhelyszinein okozott karokért, mind a Szervez8, mind harmadik
személyek iranyaba

4.4 A Latogato az Inota Fesztival teruletér6l megkozelithetd lezart teruletekre nem
jogosult belépni. Tekintettel arra, hogy a Rendezvény helyszine egy korabbi eréma igy
az esetleges balesetek elkerulése érdekében a Latogatoknak szigoruan be kell
tartani, hogy csak a szamukra Kkijelolt helyen tartozkodhatnak. A fesztival
Latogatoknak megnyitott tertletérdl a belépési ponton térképen tajékozdédhatnak,
illetve a Szervezdk egyértelmi és lathatéan kihelyezett kordonokkal, keritésekkel és
egyébb jelzésekkel latjak el a Latogatdk szamara lezart tertleteket. Ezen szabalyok
be nem tartasa esetén adddd balesetekért az Inota Festival Kft a felel6sséget kizarja,
a lezart terlletekre vald belépés felrbhatd magatartas a Latogatd részérdl, és ott
szenvedett karokért a karosult felel6s.

Az Inota Festival Kft felhivia a figyelmet arra, hogy az Inota Fesztival jellemz&en
szabadtéren, allandd szilard burkolattal nem rendelkezé terlleten zajlik, ott
talaj-egyenetlenségek, szint eltérések eléfordulhatnak, ezért az ebbdl adodo, valamint
a helyszin természeti adottsagaibdl eredd balesetekért az Inota Festival Kft a
felel6sségét kizarja.

4.5. A Latogatdé tudomasul veszi, hogy az Inota Fesztival hang- és képfelvételt
készithet az Inota Festival Kft, valamint a Inota Festival Kft-t6l engedélyben részesulé
Szerz6déses partnerek, Kozremikod6k, sajtomunkatarsak, mas Latogatok, illetve
egyéb Harmadik személyek. Ennek megfeleléen a Latogaté az Inota Fesztivalon
torténé részvétellel kifejezetten tudomasul veszi, hogy arcat, megjelenését,
megnyilvanulasait a fenti személyek rogzithetik és kozolhetik, azzal, hogy kizardlag
kifejezett beleegyezésével nevesithetd. Amennyiben a Latogatd kdzszereplének
mindsul, ugy a beleegyezése nélkul is nevesithet6. Az el6zbek szerinti
megjelenitéseken annak készitdje a Latogato tekintetében térben, idében és
felhasznalasi moddban  korlatlan, atruhazhatd, és kizardlagos felhasznalasi
jogosultsagot szerez. Az Inota Festival Kft, valamint az Inota Festival Kft-tél
engedélyben részesuld személyek — anélkll, hogy a Latogato részére ezért barmilyen
modon  ellenszolgaltatast kellene nyujtaniuk — a Latogatd relacidjaban korlatozas
nélkul jogosultak a megjelenités hasznositasara, felhasznalasara (kilénésen az Inota
Fesztival népszerlsitésére), t0bbszorozésére, kozzétételére, atdolgozasara,
nyilvanossagra hozatalara, nyilvanossaghoz kozvetitésére és forgalmazasara,
ideértve azt az esetet is, ha az Inota Festival Kft a Latogatérdl mas Latogatd(k) altal
készitett felvételt hasznosit vagy hasznal fel. A Latogatd kulon is tudomasul veszi,
hogy az Inota Festival Kft az Inota Fesztivalt, illetve a koncerteket, programokat
rogziti, a rogzitett felvételt tobbszorozi és képhordozon terjeszti, sugarozza vagy mas
modon a kozonséghez kozvetiti, ismételten sugarozza vagy mas moddon a
k6zonséghez kozvetiti, ideértve azt az esetet is, amikor az Inota Fesztivalt, illetve a
koncerteket, programokat vezeték utjan vagy barmely mas eszkdzzel vagy modon
(példaul YouTube-on keresztll) ugy teszik a nyilvanossag szamara hozzaférhetéve,
hogy a nyilvanossag tagjai a hozzaférés helyét és idejét egyénileg valaszthatjak meg.



Az elb6zbek szerinti megjelenités kapcsan a Latogatd nem jogosult igényt vagy
kovetelést tdmasztani az Inota Festival Kft-vel szemben. A Latogatd jogosult az Inota
Fesztival hang- és képfelvétel készitésére, azzal, hogy ezt kizarélag személyes
célokra  hasznalt telekommunikaciés eszkdzbe (példaul mobiltelefon, tablagép)
integralt kép- és hangrogzitével vagy nem professzionalis fotos felszereléssel
végezheti, tovabba az altala készitett kép- és hangfelvételt nem értékesitheti, és
ellenérték fejében nem hasznosithatja, illetve kereskedelmi célbdl ellenérték nélkul
sem hasznosithatja, az azokon szerepld Latogatdkat beleegyezésuk nélkul nem
nevesitheti, személyiségi jogaikat nem sértheti. Az Inota Festival Kft kifejezetten
kizarja a felelésségét arra az esetre, ha mas Latogatok az el6zGekben irtakat
megszegik.

4.6. Az Inota Fesztival tertletén — az Inota Fesztival bejarata el6tti tertletet is ideértve
— az Inota Festival Kft el6zetes irasbeli engedélye hianyaban tilos barmiféle
gazdasagi, kereskedelmi vagy reklamtevékenyseg folytatasa.

4.7. A kereskedelmi és vendéglatdé egységekben tizennyolc éven aluliakat és ittas
személyeket szeszes itallal az Inota Fesztival teruletén tilos kiszolgalni. A hatalyos
jogszabalyok alapjan kabitoszernek min6sulé anyagok fogyasztasa az Inota Fesztival
terlletén is tilos, azt a térvény bunteti. Az Inota Festival Kft fenntartja a jogot, hogy
adott Inota Fesztivalon olyan rendszert vezessen be, amelyben alkohol a Latogato
részére csak azt kovetben értékesithetd, hogy a Latogatd az erre jogositd — elbzetes
vagy els6 azonositast kdvetben atadott — igazolast (példaul karszalag) bemutatja.

4.8. Tekintettel arra, hogy az Inota Fesztival célja a kulturalt és zavartalan szérakozas
biztositdsa a Latogatok szamara, az Inota Fesztivalon az Inota Festival Kft altal
szervezett eseményekkel 6ssze nem fliggd barmilyen demonstracio — az azon
résztvevok létszamatdl fuggetlenul — tilos. Az Inota Festival Kft jogosult a kifejezetten
nem engedélyezett demonstraciét indokolas nélkul befejeztetni.

5. Magatartasi szabalyok az Inota Fesztival teruletén kiviil

A Latogatd az Inota Fesztival helyszinén kivll, az oda és vissza ut alatt a vonatkozo
jogszabalyokban meghatarozottak szerint, kulturaltan, az altalanos normakat betartva
koteles eljarni és viselkedni. A Latogaté koteles tartozkodni minden olyan
megnyilvanulastol, kozléstdl vagy cselekedettdl, amely masok személyiségi jogait,
életét, egészségét, vagy testi épséget veszélyeztetheti vagy sértheti, kulonos
tekintettel a tovabbi Latogatdkra, és a helyi lakos Harmadik személyekre.

6. Elveszett targyak

Az elveszett targyakra vonatkozé szabalyokat az Inota Fesztival Hazirendje
tartalmazza. Az Inota Festival Kft felhivja a Latogaté figyelmét a Hazirend
ellenérzésére.

7. Biztonsag

Az Inota Fesztival terlletén az Inota Festival Kft megfelelé6 szakképesitéssel és
engedélyekkel bird alkalmazottjai vagy Kozrem(kdddi biztositjiak a magatartasi és
biztonsagi szabalyok érvényesulését. A Latogatd az adott Inota Fesztivalon torténd



részvétellel kifejezetten vallalja, hogy ezen Koézrem(ikéddkkel és az adott Inota
Fesztivalon esetlegesen eljaré hatésaggal a jogszabalyi keretek kozott
messzemenden egyuttmikodik, veszélyhelyzet esetén, illetbleg amennyiben egyéb
fontos korulmények (igy példaul kozegészségugyi okok) ezt indokoljak, az
utasitasaikat koveti.

8. Els6segély és orvosi ugyelet

Az Inota Fesztival terlletén folyamatos elsésegélynyujtas és orvosi ugyelet biztositott.
Mindazonaltal ezen szolgaltatasok igénybevételére nem jogositja fel a karszalag a
Latogatot, hanem arra tarsadalombiztositas, egészség- vagy utazasbiztositas, illetve
pénzugyi térités ellenében jogosult.

9. Szolgaltatasok nyujtasa és Termékek értékesitése

Az Inota Fesztivalon ingyenes és fizetés Szolgaltatasok és Termékek egyarant
igénybe  vehetbek. A Latogaté vallalja, hogy minden igénybe vett fizetés
Szolgaltatasért és Termékért fizet, felel6sséget vallal minden vételar és dij kelld
idében térténé megfizetéséért.

A Latogaté a fizetés Termékek és Szolgaltatasok ellenértékét az Inota Festival Kft,
Kézrem(ikoddi vagy Szerzédéses partnerei altal felkinalt fizetési megoldasok szerint
egyenlitheti ki. Amennyiben az Inota Festival Kft az Inota Fesztival tekintetében igy
dont, hogy a Rendezvény terlletén valamely vételar és dij megfizetésére készpénz
helyett kizardlag az Inota Festival Kft altal megjeldlt és a Fizetési szabalyzatokban
kozzétett modon és eljarasok szerint van lehetéség. A Latogatd ilyen esetben a
fizetés Termékeket és Szolgaltatasokat csak azt kdvetben vasarolhatja meg, hogy az
iranyado Fizetési Szabalyzatot elfogadta.

10. Hazirend

Az Inota Fesztival hazirendje nem képezik a jelen ASZF mellékletét. A Hazirend
Osszefoglalja a Rendezvénnyel kapcsolatos fébb tudnivalokat (elnevezése, helyszine,
id6tartama, megkozelitése, stb.), valamint az Inota Fesztivalon kévetendd — részben
az ASZF-ben is meghatarozott — f6bb magatartasi szabalyokat. Az Inota Festival Kft
felhivja a figyelmet, hogy a Hazirend el6zetes értesités nélkul, akar az Inota Fesztival
kdzvetlenul megel6zéen is modosulhatnak, ezért javasolja azok figyelemmel
kovetését. Az aktualis Hazirendek megtekintheték az Inota Fesztival honlapjan,
valamint az Inota Fesztival helyszinén.

11. Szavatossag és felelésségi kérdések

11.1. Az Inota Festival Kft szavatolja, hogy a Latogatdo a jogszerlien birtokolt,
megfelelé Jegyért kapott karszalaggal be tud |épni az adott Inota Fesztivalra, azzal,
hogy a nagy latogatottsagra tekintettel a Inota Festival Kft nem vallal szavatossagot
arra, hogy maga a beléptetési folyamat (azaz a Jegy karszalagra valtasa és a
karszalaggal az Inota Fesztivalra valé belépés) mennyi ideig tart. Mivel az Inota
Fesztival események 0sszessegébdl all, ezért az elébbi szavatossag értelemszerien
nem terjed ki az egyes eseményekre, azaz példaul arra, hogy a nagy latogatottsagra
tekintettel az egyes eseményekre be lehet-e, illetve mennyi id6 alatt lehet bejutni, azt



milyen mindségben lehet élvezni, és az Inota Festival Kft kifejezetten kizarja, hogy
ezen okok miatt a Latogatd részére a Jegy arat visszatéritse, arra utdlagos
kedvezményt adjon, kartéritést, kartalanitast vagy barmilyen kompenzaciét fizessen.
Az Inota Fesztivalon belul az egyes események idépontjat az Inota Festival Kit
jogosult egyoldaluan mddositani (igy az Inota Festival Kft kifejezetten fenntartja
maganak a mdsorvaltoztatas jogat). Az esetleges rossz id6jarasi korulményekre
tekintettel nem kerul megvaltoztatasra a rendezés id6pontja, ugyanakkor az Inota
Fesztival szabadtéri jellegébdl addéddan szélséséges iddjarasi korulmények esetén
eléfordulhat, hogy az ilyen iddjarasi korulmények altal érintett programok nem
kerilnek megtartasra vagy a Szolgaltatasok nem hozzaférhetbek. Tekintettel arra,
hogy az Inota Festival Kft és a Jogosulatlan résztvevd kozott szerz6déses jogviszony
nem jon létre, az Inota Festival Kft a Jogosulatlan résztvevé felé kifejezetten kizarja a
szerzOdésszegésért és minden olyan igényért valo felelésséget, amelyet vele
szemben egy Fogyaszté egyébként tamaszthatna.

11.2. Az Inota Festival Kft fenntartja a jogot arra, hogy az Inota Fesztival, az azokon
nyujtott  Szolgaltatasokat és Termékeket szikség és belatasa szerint médositsa,
atalakitsa,  tovabbfejlessze. A Latogatd nem jogosult igényt vagy kovetelést
tamasztani az Inota Festival Kft-vel szemben ezen mddositasok, atalakitasok, vagy
tovabbfejlesztések kapcsan.

11.3. Az Inota Festival Kft jogszerl felmondasa esetén a Latogaté nem jogosult igényt
vagy kovetelést tamasztani az Inota Festival Kft-vel szemben.

11.4. A Latogatd az Inota Fesztivalt csak sajat felelésségére latogathatja. Az Inota
Festival Kft kizardlag a neki felrbhaté szandékos, tovabba az altala okozott, emberi
életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzédésszegésért felel, és a
Fogyasztot jogszabalyok alapjan  kifejezetten megilleté jogokon tul kizarja a
felel6sségét minden egyéb karesemény kapcsan, az emberi életben, testi épségben,
egészseégben, vagyontargyakban esett kart, valamint a Latogatok egymasnak okozott
karat is ideértve. A Jegy ara a jelen ASZF-ben meghatarozott kizarasokra tekintettel
kerllt meghatarozasra. Amennyiben az Inota Fesztivalon az Inota Festival Kft
uzemeltet csomagmeg6rz6t vagy értékmeg6rz6t, ugy az itt elhelyezett targyakeért — az
egyes Hazirendben kizart dolgok kivételéevel — felelésséget vallal, az egyes
Hazirendben meghatarozott szabalyok szerint és &sszeghatarig. A Kkijeldlt
parkolokban elhelyezett targyak, igy kulonosen az ott elhelyezett gépjarmivek és az
azokban elhelyezett targyak tekintetében az Inota Festival Kft felel6ssége kizart.

11.5. Azt kovetbéen, hogy a Jegyvasarld atvette a Jegyet, illetve a Latogaté a
karszalagot, az Inota Festival Kft nem vonhat6 felelésségre a Jegy vagy karszalag
karosodasaert, megsemmisuléséért vagy séruléséért. A sérult vagy elveszett
karszalag kapcsan alkalmazott eljarasok okan nem jogosult a Latogatd igényt vagy
kovetelést tamasztani az Inota Festival Kft-vel szemben.

11.6. A Latogatd, valamint a Jogosulatlan résztvevé teljes mértékben felelés mind
polgari jogi, mind blntetdjogi értelemben az altala kisért kiskoru személy altal vagy
hazi kedvence altal az Inota Fesztival keretében, vagy azzal 6sszefliggésben okozott
karokért, mind az Inota Festival Kft, mind a Kézrem(ikodék és Szerzédéses partnerek,
mind a tovabbi Latogatok, mind a Harmadik személyek tekintetében.



11.7. Az Inota Festival Kft kizarja a felel6sséget minden olyan karért, amelyet a
Latogatd, valamint a Jogosulatlan résztvevd, a hazi kedvenc, vagy Harmadik személy
jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa okozott az Inota Festival Kft barmely
Latogatojanak, Jogosulatlan résztvevéjének, illetve Harmadik szemeélynek.

A Latogaté tudomasul veszi, hogy az Inota Fesztival terlletén el6fordulhatnak
gazdatlan és vadallatok, amelyek a Latogatd életére, testi épségére vagy
egeészségére akar veszélyt is jelenthetnek. Az Inota Festival Kft a vadallatok és a
gazdatlan allatok okozta karokeért vald felel6sségét is teljes mértékben kizarja.

11.8. Az Inota Fesztival teruletén kivul, oda és visszaut alatt esetlegesen keletkez6
karesemények tekintetében az Inota Festival Kft-t felel6sség nem terheli, ezek nem
esnek az Inota Festival Kft felel6sségi korébe, mivel az Inota Festival Kft kizarélag az
Inota Fesztival helyszinén bekdvetkezd karesemények kapcsan vonhato felelésségre,
a jelen ASZF-ben irt feltételek fennallasa esetén.

11.9. Az Inota Fesztival teruletére be nem vihet6 hazi kedvencek, eszkdzok, italok,
élelmiszerek és dohanytermékek elhelyezésérél az Inota Festival Kft-nek nem all
modjaban gondoskodni.

IV. ALTALANOS ES ZARO RENDELKEZESEK

1. Szankcidk

1.1. Az Inota Festival Kft jogviszonyt adott az Inota Fesztival vonatkozasaban, amely
tekintetében a Fogyaszté Jeggyel vagy karszalaggal bir, jogosult azonnali hatallyal
felmondani, amennyiben a Fogyaszt a jelen ASZF barmely pontjat barmely Inota
Fesztival tekintetében fennalld jogviszonyuk kapcsan megszegi. llyen esetben a
Fogyaszté Jegyét az Inota Festival Kft érvénytelenitheti, illetve karszalagjat az Inota
Festival Kft eltavolithatja, és a Fogyaszté az Inota Fesztivalt koteles elhagyni. A
Jogosulatlan résztvevdé az Inota Fesztival egyaltalan nem tartézkodhat, és az Inota
Festival Kft felszolitadsara koteles a Rendezvény helyszinét haladéktalanul elhagyni.

1.2. Az Inota Festival Kft az azonnali hatalya felmondas mellett vagy helyett az
erintett Fogyasztoval, valamint a Jogosulatlan résztvevével szemben meghatarozott
idétartamra (adott Inota Fesztival végéig, vagy annal hosszabb hatarozott
id6tartamra) szol6 részleges vagy teljeskorl szold eltiltast alkalmazhat. Az eltiltas
lejartat kovetéen az Inota Festival Kft jogosult az Inota Fesztival latogatasanak jogat
egyedi feltételekhez kotni. Amennyiben a Fogyaszt6 az eltiltas hatalya alatt latogatja
az Inota Fesztivalt, vagy annak lejartat kdvetéen az Inota Festival Kft altal el6irt
egyedi feltételeket megszegi, ugy a Rendezvény helyszinét az Inota Festival Kft
felszolitasara koteles haladéktalanul elhagyni.

1.3. Inota Festival Kft a jegyhamisitok €s a hamisitasban kozremikodék, illetve egyéb
blncselekményt elkdvetdk ellen feljelentést tesz.

2. Védjegyek és szerzdi jogok

2.1. Az Inota Festival Kft weboldalan, az online és offline médiaban, valamint az Inota
Fesztivalon megjelend védjegyek, logok, illetve egyéb informaciok és anyagok az
Inota Festival Kft, Kozremikodéi, illetve a Szerzddéses partnerei kizarolagos



tulajdonat képezik. Ezen megjeldléseket az Inota Festival Kft, Kézrem(ikddéi, illetve a
Szerzbdéses partnerei kifejezett és el6zetes irasbeli jovahagyasa nélkul Latogatdk és
Harmadik személyek bevételszerzési céllal semmilyen médon nem hasznalhatjak,
nem masolhatjak, nem terjeszthetik, €s nem tehetik kozzé.

2.2. A védjegyek, logok, illetve egyéb informacidk és anyagok iparjogvédelmi, illetéleg
szerz6i jogi védelem alatt allnak, az ezekhez fliz6d6 jogok az Inota Festival Kift-t,
Kbzrem(ikddait, illetve a Szerz6déses partnereit illetik meg.

2.3. A Fogyaszto altal az Inota Fesztivallal kapcsolatban, illetve azok soran a Inota
Festival Kft-vel, Kozrem(kdddivel és  Szerz6déses partnereivel  kozolt
megjegyzéseken, észrevételeken, javaslatokon és otleteken az Inota Festival Kft
korlatlan és kizarolagos felhasznalasi jogosultsagot szerez. Az Inota Festival Kft
minden ilyen, az észrevételekkel kapcsolatos jog kizardlagos tulajdonosava valik, és
azok hasznalataban semmilyen médon nem korlatozhato.

Az Inota Festival Kft korlatozas nélkul jogosult a Fogyasztd észrevételeinek
hasznositasara, felhasznalasara, tObbszorozésére, kozzétételére, atdolgozasara,
nyilvanossagra hozatalara, nyilvanossaghoz kozvetitésére és forgalmazasara
anélkul, hogy ezért barmilyen médon ellenszolgaltatast kellene nyujtania.

3. Vis Maior

Amennyiben haboru, lazadas, terrorcselekmény vagy annak fenyegetése, sztrajk vagy
sztrajknak nem mindsulé megmozdulas, behozatali vagy kiviteli embargd, baleset,
tlz, blokad, arviz, foldrengés, természeti katasztréfa, sulyos vihar, sulyos
energiaellatasi zavar, sulyos kozlekedési zavar/akadalyozas, jarvany, hatosagi,
katonai vagy rendfenntartdi rendelkezés, utasitas vagy aktus, vagy mas olyan elére
nem lathaté és elharithatatlan akadaly kovetkezményeképpen, amely az Inota
Festival Kft hatokorén kivil esik, nem képes valamilyen szerzédéses
kdtelezettségének eleget tenni, ugy az Inota Festival Kft — a jelen ASZF eltéré
rendelkezése hianyaban — nem tartozik felel6sséggel a Fogyaszté felé semmilyen
veszteségért vagy karért, amely ezen események kovetkeztében eldallt. A jelen Vis
Maior rendelkezés megfeleléen alkalmazandé adott Rendezvényre, mint egészre,
mind adott Inota Fesztival valamely programjara vagy Szolgaltatasara.

Amennyiben a jelen ASZF-ben meghatarozott Vis Maior eset miatt a hatélyos
jogszabalyok, valamely hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésag hatarozata
vagy intézkedése, illetve az Inota Festival Kft bejelentése alapjan a Rendezvényt
nem lehet megtartani vagy lemondasra kerul, vagy az Inota Fesztival egy vagy tobb
napjan semmilyen program és Szolgaltatas sem elérheté (a tovabbiakban egyutt:
Elmaradt Inota Fesztival), ugy Inota Festival Kft a jelen ASZF |l. rész 2. pontja szerinti
jegyvasarlasi tranzakcio eredményeként kiallitott Jegy, valamint az Inota Fesztivalon
igénybe vehetd meghiusult sajat Szolgaltatas dijat, vételarat vagy ezek idéaranyos
részét visszatériti. A vételar vagy dij ebben a tekintetben az adott évi
Jegyeért/Szolgaltatasért a Jegyvasarlo altal fizetett eredeti ar vagy dij kezelési koltség
nélkul 6sszege

A jogosult dontése alapjan Jegyatvitelre, Egyenlegre és/vagy Pénzbeli Visszatéritésre



jogosult (a tovabbiakban egyuttesen: Visszatérités). A Jegyatvitel az Elmaradt Inota
Fesztivalra sz6l6 Jegynek/Szolgaltatasnak a legkdzelebbi azonos Inota Fesztivalon
valé automatikus érvényességét jelenti. A Visszatéritéssel kapcsolatos
szolgaltatasokért és koltségekért az Inota Festival Kft visszatéritési feldolgozasi dijra
(a tovabbiakban: Visszatéritési Feldolgozasi Dij) jogosult, amely megegyezik a
Pénzbeli Visszatéritésre kerllé 6sszeg 3 (harom) szazalékaval; Inota Festival Kft
jogosult a Pénzbeli Visszatéritéssel szemben a Visszatéritési Feldolgozasi Dij
beszamitasara.

Visszatérités esetén az Elmaradt Inota Fesztivalra szdl6 Jegyrél/Szolgaltatasrol a
Visszatéritési Szabalyzat kozzétételét kovetd 30 (harminc) napos elévilési idén belll
lehetséges rendelkezni a Visszatéritési Szabalyzatban foglaltak szerint. A Pénzbeli
Visszatérités a Visszatéritési Szabalyzat kozzététele utani 30 (harminc) napot kdvetd
60 (hatvan) napon belll kerul teljesitésre. A Pénzbeli Visszatéritésre nyitva allé ezen
60 (hatvan) napos hatarid6 oOsszhangban all az alkalmazandé6 magyar jogi
szabalyozassal, csakugy, mint a magyar Polgari Torvénykdnyv altalanos szerzédeési
feltételekre vonatkozd rendelkezéseivel, mivel a Visszatéritésre csak abban az
esetben kerul sor, amennyiben az Inota Fesztival nem tarthaté meg vagy lemondasra
kerdl. llyen esetben Inota Festival Kft nem a szokasos Uzletmenet keretei k6zott jar
el, és tovabbi idére van sziliksége az Elmaradt Inota Fesztivalra forditott 6sszegek
visszaszerzéseére és ennek felhasznalasaval a Pénzbeli Visszatérités teljesitésére.

A Visszatéritésre kizardlag a Jegyvasarlo, vagy a Szerz6déses partner jogosult,
amennyiben a Jegy a Szerzddéses partner utjan kertlt értékesitésre, mely esetben a
Visszatérités szabalyaira a Szerzddéses partner feltételei az iranyadok. Ha a
Jegyvasarlé és a Latogatdé személye egymastdl eltér, akkor elszamolasukra az
egymas kozotti megallapodasuk iranyado.

Egyéb kar vagy koltség nem érvényesithets. A nem a jelen ASZF Il. rész 2. pontja
szerinti jegyvasarlasi tranzakcio eredményeként kiallitott Jegyre (ideértve kuldnosen
a fellépdi /artist/, stab- /staff/, vendég- /guest/, kereskeddi /vendor/ és sajto- /press/
jegyeket) az elé6zb6ekben irtak csak abban az esetben alkalmazanddk, ha a Inota
Festival Kft altal az ilyen Jegy vonatkozasaban kibocsatott kilon dokumentum
kifejezetten igy rendelkezik.

A visszatérités rendjére vonatkozo visszatéritési szabalyzatot (Visszatéritési
Szabalyzat) az Inota Festival Kft az Inota Fesztival tervezett zarénapjat kovetd 30
(harminc) napon belll teszi k6zzé.

4 Vitarendezés

4.1. Fogyasztd a Fesztival tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld: Online ugyfélszolgalat: info@inota.eu

4.2. Amennyiben a Fesztival és Fogyaszté kozott esetlegesen kialakult fogyasztoi
jogvita targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek
allnak nyitva Fogyasztd szamara: Nemzeti Fogyasztévédelmi hatdsag:
http://www.nfh.hu/magyar/kapcsolat/panaszbejelent

Amennyiben Fogyaszté fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal


http://www.nfh.hu/magyar/kapcsolat/panaszbejelent

fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz
elbiralasat kovetéen a hatdosag dont a fogyasztévedelmi eljaras lefolytatasarol.

4.3. A Fogyasztdé a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testilethez fordulni, a Fogyasztd és a Inota Festival Kft kozotti szerzédés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason
Kivuli rendezése érdekében. A Fogyasztd belfdldi lakohelye vagy tartézkodasi helye
hianyaban az Inota Festival Kft székhelye szerint illetékes békéltetd testilet eljarasat
jogosult kezdeményezni a kovetkez6 elérhetéségeken: Fejér Varmegyei Békéltetd
Testllet (székhely: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6., Telefon: (22) 510-310,
E-mail: bekelteto@fmkik.hu) Weboldal: www.fmkik.hu

4.4. Nemzeti Adatvédelmi és Informacios hatosag: http://www.naih.hu/kapcsolat.html

4.5. Hataron atnyuld jogvitaknal jogaink érvényesitéséhez Eurdpai Fogyasztoi
Kozpont: www.efk.hu

4.6. Minden, itt meg nem hatarozott esetben a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013.
évi V. torvény, az elektronikus kereskedelemrdl szold 2001. évi CVII. térvény, a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozO szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl szolé 19/2014. (1V.29.) NGM rendelet, valamint mas hatélyos magyar
jogszabalyok rendelkezése alkalmazando.

5. Zaré rendelkezések
5.1. Az Inota Festival Kft jogosult alvallalkozékat, Kozremikodbket igénybe venni.

5.2. Az Inota Festival Kft Magyarorszagon bejegyzett és székhellyel bir6 gazdasagi
tarsasag, a jelen ASZF-re a magyar jog szabalyai az iranyaddk és alkalmazandok,
tekintet nélkul az esetleges jogszabalyi kolliziéra.

5.3. A fejezetcimek csak a kdonnyebb eligazodast segitik, de nem szolgalnak az
ertelmezés alapjaul.

5.4. Az Inota Fesztivallal, vendéglatassal, a rendezéssel, vagy barmely egyéb
témaval kapcsolatos latogatoi kérdéseket, észrevételeket, panaszokat, otleteket az
Inota Festival helyszinén az informacidos sator és a kdzonségszolgalati iroda
munkatarsai varjdk az Inota Festival Kft részér6l. Egyéb elérhetéségek az
inotafestival.hu weboldalon és annak aloldalain kertlnek megadasra.

A jelen ASZF magyar nyelven késziilt.
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